
DETTAGLIO SERVIZI E IMPORTI

Servizio Costo mensile per servizio Note Costo annuale per servizio
Servizio VoIP + Numero Verde + Rete Mpls per sedi Call Center 13.408,68 €                                    servizi che passeranno all'aggiudicatario della nuova gara "call center" 160.904,19 €                                    
Servizi Help Desk su Voip, Call Center 300,00 €                                           servizi che passeranno all'aggiudicatario della nuova gara "call center" 3.600,00 €                                          
Call Center Avaya + Fee 14.609,67 €                                    servizi che passeranno all'aggiudicatario della nuova gara "call center" 175.316,00 €                                    
Gestione, Manutenzione, Servizi su LAN e Postazioni di Lavoro Call Center 17.863,92 €                                    servizi che passeranno all'aggiudicatario della nuova gara "call center" 214.367,00 €                                    
Infrastruttura Cloud (Hosting Evoluto) 41.538,27 €                                    498.459,28 €                                    
Servizi TLC (SMS Infotim + Rete Mpls) 20.578,88 €                                    246.946,56 €                                    
Cybersecurity - DDOS/SIEM/Area Prot./VA/PT - WAF 8.382,52 €                                      100.590,20 €                                    
Servizi Help Desk 1.737,50 €                                      20.850,00 €                                       
Manutenzione HW e SW su Totem 2.987,01 €                                      35.844,12 €                                       
Sistema RECALL 11.250,00 €                                    135.000,00 €                                    
Totale costo mensile CUP Piemonte 132.656,45 €                                 1.591.877,35 €                                

 AZIENDA % ricalcolata Canone Mensile Canone Trimestrale Mesi
Secondo 

cronoprogramma 
di partenze

Primi 5 mesi

AO MAURIZIANO 0,67% 885,11 €                                                                                                                                                          2.655,33 €                                          3 2.655,33 €                4.425,55 €                   
AO SAN LUIGI 0,70% 926,25 €                                                                                                                                                          2.778,75 €                                          3 2.778,75 €                4.631,25 €                   

AO CN 0,78% 1.033,21 €                                                                                                                                                      3.099,64 €                                          3 3.099,64 €                5.166,07 €                   
AO AL 0,95% 1.263,60 €                                                                                                                                                      3.790,80 €                                          3 3.790,80 €                6.318,00 €                   
AO NO 1,21% 1.600,95 €                                                                                                                                                      4.802,85 €                                          6 9.605,69 €                8.004,74 €                   
CCST 1,49% 1.972,27 €                                                                                                                                                      5.916,80 €                                          6 11.833,60 €             9.861,33 €                   

ASL AT 2,64% 3.498,84 €                                                                                                                                                      10.496,53 €                                       6 20.993,06 €             17.494,22 €                 
ASL CN2 2,69% 3.571,97 €                                                                                                                                                      10.715,92 €                                       6 21.431,85 €             17.859,87 €                 

ASL BI 3,22% 4.266,92 €                                                                                                                                                      12.800,75 €                                       9 38.402,26 €             21.334,59 €                 
ASL VC 3,39% 4.494,30 €                                                                                                                                                      13.482,91 €                                       9 40.448,73 €             22.471,51 €                 

ASL TO5 5,04% 6.686,30 €                                                                                                                                                      20.058,89 €                                       9 60.176,66 €             33.431,48 €                 
ASL CN1 6,68% 8.859,84 €                                                                                                                                                      26.579,52 €                                       9 79.738,55 €             44.299,20 €                 
ASL VCO 6,88% 9.129,56 €                                                                                                                                                      27.388,67 €                                       9 82.166,01 €             45.647,78 €                 
ASL NO 8,27% 10.976,57 €                                                                                                                                                    32.929,72 €                                       12 131.718,88 €          54.882,87 €                 
ASL TO3 9,62% 12.762,26 €                                                                                                                                                    38.286,78 €                                       12 153.147,10 €          63.811,29 €                 
ASL TO4 13,13% 17.420,15 €                                                                                                                                                    52.260,45 €                                       12 209.041,80 €          87.100,75 €                 
ASL AL 14,34% 19.021,62 €                                                                                                                                                    57.064,86 €                                       12 228.259,45 €          95.108,11 €                 
ASL TO 18,31% 24.286,73 €                                                                                                                                                    72.860,18 €                                       12 291.440,71 €          121.433,63 €              

100,00% 132.656,45 €                                                                                                                                                397.969,34 €                                   1.390.728,87 €      663.282,23 €              2.054.011,10 €   
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Validità certificato dal 05/02/2024 09:34:59 al 05/02/2027 00:00:00

Soggetto: Adriano Leli

Rilasciato da InfoCert Qualified Electronic Signature CA 3, InfoCert S.p.A., IT

CAdES 1 di 5 del 18/07/2025 16:02:35

S.N. Certificato: 17F6322

Validità certificato dal 30/05/2024 13:28:07 al 30/05/2027 00:00:00

Soggetto: Alessandro Girardi

Rilasciato da InfoCert Qualified Electronic Signature CA 3, InfoCert S.p.A., IT

CAdES 2 di 5 del 18/07/2025 16:01:01

S.N. Certificato: 1B32857

Validità certificato dal 06/05/2024 07:44:20 al 06/05/2027 00:00:00

Soggetto: Patrizia Nebiolo

Rilasciato da InfoCert Qualified Electronic Signature CA 3, InfoCert S.p.A., IT

CAdES 3 di 5 del 18/07/2025 15:59:30

S.N. Certificato: 1A89D39

Validità certificato dal 17/10/2023 08:15:29 al 17/10/2026 00:00:00

Soggetto: Alfonso Gualtieri

Rilasciato da InfoCert Qualified Electronic Signature CA 3, InfoCert S.p.A., IT

CAdES 4 di 5 del 18/07/2025 15:11:42

S.N. Certificato: 152266C

Validità certificato dal 13/05/2024 13:20:58 al 13/05/2027 00:00:00

Soggetto: Sabrina Slanzi

Rilasciato da InfoCert Qualified Electronic Signature CA 3, InfoCert S.p.A., IT

CAdES 5 di 5 del 18/07/2025 15:05:09

S.N. Certificato: 1AC24D8

La presente copia e' conforme all'originale depositato 
presso gli archivi dell'Azienda ASL Citta' di Torino
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